
REGULAMIN ŚWIADCZENIA USŁUG EDUKACYJNYCH  

Centrum Edukacji BeeClever 

Obowiązuje od roku szkolnego 2026/2027 

§1 POSTANOWIENIA OGÓLNE 

1. Niniejszy Regulamin określa zasady świadczenia usług edukacyjnych przez Centrum 

Edukacji BeeClever Weronika Szwedo-Macek, z siedzibą przy ul. Akacjowej 9, 41-407 

Imielin, NIP: 6462988747, REGON: 388810451. 

2. Uczestnikiem zajęć jest osoba zapisana na kurs językowy, matematyczny lub plastyczny. 

3. Regulamin jest dostępny na stronie internetowej, w systemie zapisów ActiveNow/LangLion 

oraz w siedzibie naszej szkoły. 

4. Akceptacja Regulaminu jest równoznaczna z zawarciem umowy o świadczenie usług 

edukacyjnych. 

§2 ZAPISY I PŁATNOŚCI 

1. Zapisu na zajęcia dokonuje się przez system ActiveNow/LangLion  oraz stacjonarnie w 

siedzibie Szkoły. W takim przypadku uczestnik lub jego opiekun potwierdza zapoznanie się 

z Regulaminem poprzez podpisanie formularza zgłoszeniowego. 

2. Płatności realizowane są na podstawie harmonogramu płatności (dostępnego w panelu 

klienta na platformie ActiveNow/LangLion) przelewem bankowym, gotówką w siedzibie 

Szkoły w godzinach pracy sekretariatu lub online poprzez platformę ActiveNow/LangLion. 

3. Opłaty należy wnosić do 15. dnia każdego miesiąca. 

4. Brak płatności w terminie skutkuje naliczeniem odsetek ustawowych. 

5. Dane płatnika nie są weryfikowane przy zapisie, lecz podlegają ewidencji księgowej. 



§2 WPISOWE REKRUTACYJNE I OPŁATA MATERIAŁOWA 

1. Podczas zapisu na każdy kurs obowiązuje jednorazowe wpisowe rekrutacyjne w wysokości 

100 zł, stanowiące potwierdzenie rezerwacji miejsca w wybranej grupie na rok szkolny 

2026/2027. 

2. W ramach wpisowego uczestnik otrzymuje również pakiet materiałów edukacyjnych na cały 

rok szkolny, obejmujący - w zależności od rodzaju kursu - materiały dydaktyczne 

przygotowane przez Szkołę, w tym m.in. ćwiczenia, karty pracy, materiały dodatkowe oraz, 

w wybranych kursach, podręczniki lub dostęp do materiałów online. 

3. Wpisowe przeznaczone jest na pokrycie kosztów organizacyjnych związanych z procesem 

rekrutacji oraz bieżącą obsługą kursu, w tym m.in.: 

a) rezerwację miejsca w grupie, 

b) przygotowanie organizacyjne kursu, 

c) obsługę systemów rekrutacyjnych i administracyjnych (portal kursanta, dziennik, 

płatności online), 

d) materiały edukacyjne dla uczestnika. 

4. Wpisowe ma charakter bezzwrotny i nie podlega zwrotowi w przypadku rezygnacji z kursu, 

zmiany decyzji lub niepodjęcia zajęć przez uczestnika, niezależnie od terminu rezygnacji. 

	  

§3 NIEOBECNOŚCI I ODROBIENIA 

1. Każdemu uczestnikowi przysługuje w roku szkolnym:  

	 a) 3 nieobecności z możliwością ich odliczenia (zgłoszone min. 24h przed zajęciami),  

	 b) 3 nieobecności z możliwością odrobienia w innym terminie uzgodnionym ze Szkołą. 

2. Nieobecności niezgłoszone terminowo lub przekraczające limit nie podlegają 

odrobieniu ani odliczeniu. 



3. W przypadku długotrwałej choroby uczestnika (minimum 3 tygodnie), istnieje możliwość 

zawieszenia udziału w kursie i przesunięcia rat płatności, po uprzednim indywidualnym 

ustaleniu ze Szkołą i dostarczeniu zaświadczenia lekarskiego. 

§4 ZASADY ORGANIZACYJNE 

1. Szczegółowy harmonogram zajęć (załącznik nr 1) przekazywany jest kursantom mailowo 

lub przez ActiveNow. 

2. Szkoła zastrzega sobie prawo do zmiany formy zajęć (np. stacjonarne/online) z przyczyn 

niezależnych. 

3. Zajęcia online mogą być prowadzone jako forma stała lub tymczasowa. Uczestnik 

zobowiązany jest do:  

a) uczestnictwa w zajęciach z włączoną kamerą i mikrofonem, 

b)  zachowania kultury wypowiedzi i szacunku wobec pozostałych uczestników oraz 

lektora,  

c)  niewykonywania nagrań bez zgody Szkoły. 

4. Po zakończeniu kursu wydawany jest certyfikat uczestnictwa ( dot. zajęć językowych). 

5. Szkoła zastrzega sobie prawo do rozwiązania Umowy w przypadku zgłoszenia się zbyt 

małej liczby uczestników, tj. poniżej 2 osób. Szkoła zobowiązuje się powiadomić o tym 

Uczestnika telefonicznie, najpóźniej 7 dni przed rozpoczęciem kursu. W sytuacji tej Szkoła 

zaproponuje zmianę formy zajęć. 

§4a MATERIAŁY DYDAKTYCZNE I ODPOWIEDZIALNOŚĆ 

1. Szkoła zapewnia materiały dydaktyczne niezbędne do realizacji kursu, w tym ćwiczenia 

zakupione na własność ucznia oraz podręczniki udostępnione na czas trwania roku 

szkolnego. 

2. Ćwiczenia stanowią własność ucznia i nie podlegają zwrotowi. 

3. Podręczniki są własnością Szkoły i są wypożyczane uczniowi na okres trwania kursu. 



4. W przypadku zagubienia, trwałego zniszczenia lub zwrotu w stanie uniemożliwiającym 

dalsze użytkowanie, uczeń (lub jego opiekun prawny) zobowiązany jest do pokrycia kosztu 

zakupu nowego egzemplarza. 

§5 PRAWA AUTORSKIE I LICENCJA 

1. Materiały edukacyjne są objęte ochroną prawnoautorską. 

2. Uczestnik otrzymuje licencję niewyłączną, nieprzenoszalną, na własny użytek. 

3. Zabrania się kopiowania, rozpowszechniania i modyfikowania materiałów bez zgody 

Szkoły. 

§6 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH 

1. Dane uczestników przetwarzane są zgodnie z RODO (załącznik nr 3). 

2. Administratorem danych jest Weronika Szwedo, właścicielka BeeClever. 

§7 REZYGNACJE I ZMIANY 

1. Uczestnik może wypowiedzieć udział z jednomiesięcznym okresem wypowiedzenia ze 

skutkiem na koniec miesiąca. 

2. Rezygnację należy złożyć w formie elektronicznej (e-mail lub formularz w ActiveNow/

LangLion) lub stacjonarnej ( w sekretariacie szkoły). 

3. Nadpłaty z tytułu rozliczeń miesięcznych nie podlegają zwrotowi. 



§7a REKLAMACJE 

1. Uczestnik zajęć lub jego opiekun prawny ma prawo do złożenia reklamacji dotyczącej 
świadczonych usług edukacyjnych. 

2. Reklamację należy złożyć w formie pisemnej na adres e-mail Szkoły lub osobiście w 
siedzibie Szkoły. 

3. Reklamacja powinna zawierać: 

◦ imię i nazwisko uczestnika zajęć, 

◦ opis przedmiotu reklamacji i uzasadnienie, 

◦ propozycję sposobu jej rozpatrzenia. 

4. Szkoła rozpatruje reklamację w terminie 14 dni roboczych od daty jej otrzymania. 

5. W przypadku potrzeby uzupełnienia informacji, Szkoła może wezwać składającego 
reklamację do uzupełnienia braków w terminie 7 dni. 

6. W przypadku uznania reklamacji, Szkoła podejmie działania naprawcze w terminie nie 
dłuższym niż 14 dni od dnia rozpatrzenia reklamacji. 

7. O wyniku rozpatrzenia reklamacji Uczestnik zostanie poinformowany pisemnie (e-mailem 
lub listownie). 

§8 ZNIŻKI I PROMOCJE 

1. Zniżki dla kontynuujących naukę lub rodzeństwa są przyznawane zgodnie z zasadami 

promocyjnymi obowiązującymi w danym roku szkolnym. 

2. Informacje o promocjach dostępne są w sekretariacie oraz na stronie Szkoły. 

§9 POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. Regulamin obowiązuje niezależnie od formy zapisu – online poprzez ActiveNow/LangLion 

lub stacjonarnie w siedzibie Szkoły. 

2. Szkoła zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu. Nowa wersja obowiązuje po 

upublicznieniu jej na stronie Szkoły. 

3. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie mają przepisy Kodeksu cywilnego. 



Załączniki: 

1. Klauzula RODO i informacja o przetwarzaniu danych 

2. Zasady zgody na rozpowszechnianie wizerunku 


