REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG EDUKACYJNYCH

Centrum Edukacji BeeClever

Obowigzuje od roku szkolnego 2025/2026

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okresla zasady §wiadczenia ustug edukacyjnych przez Centrum
Edukacji BeeClever Weronika Szwedo, z siedzibg przy ul. Akacjowej 9, 41-407 Imielin,
NIP: 6462988747, REGON: 388810451.

Uczestnikiem zajec jest osoba zapisana na kurs jezykowy, matematyczny lub plastyczny.

Regulamin jest dostgpny na stronie internetowej, w systemie zapisOw ActiveNow oraz w

siedzibie naszej szkoty.

Akceptacja Regulaminu jest rOwnoznaczna z zawarciem umowy o $wiadczenie ustug

edukacyjnych.
§2 ZAPISY I PLATNOSCI

Zapisu na zajecia dokonuje si¢ przez system ActiveNow oraz stacjonarnie w siedzibie
Szkoty. W takim przypadku uczestnik lub jego opiekun potwierdza zapoznanie si¢ z

Regulaminem poprzez podpisanie formularza zgltoszeniowego.

Platnosci realizowane sg na podstawie harmonogramu platnosci (zalacznik nr 2) przelewem
bankowym, gotowka w siedzibie Szkoty w godzinach pracy sekretariatu lub online poprzez

platform¢ ActiveNow.
Optaty nalezy wnosi¢ do 15. dnia kazdego miesiaca.
Brak ptatnosci w terminie skutkuje naliczeniem odsetek ustawowych.

Dane ptatnika nie sg weryfikowane przy zapisie, lecz podlegaja ewidencji ksieggowe;j.



§2a WPISOWE

Podczas zapisu na kurs obowigzuje jednorazowe wpisowe w wysokosci 100 zk.

Wpisowe jest odliczane od wrzesniowej raty (dotyczy wszystkich kurséw poza jezykiem

angielskim),

Wpisowe nie podlega zwrotowi w przypadku rezygnacji z kursu przed jego

rozpoczeciem.

§2b OPLATA MATERIALOWA (DOTYCZY TYLKO ZAJEC Z JEZYKA
ANGIELSKIEGO)

Podczas zapisu na kurs jezyka angielskiego obowigzuje jednorazowa oplata materialowa

(wpisowe) w wysokosci 100 zl.

Optata ta obejmuje komplet materialéw edukacyjnych na dany rok szkolny, w tym:
a) ¢wiczenia 1 karty pracy (na wlasno$¢ ucznia),

b) podrecznik udostepniany przez Szkote na okres trwania kursu.

Optata ma charakter ryczattowy i nie podlega zwrotowi w przypadku rezygnacji przed

rozpoczeciem zajec.

Dzig¢ki optacie materiatowej uczestnik otrzymuje peten pakiet materiatow bez koniecznosci

ich samodzielnego zakupu.

§3 NIEOBECNOSCI I ODROBIENIA
Kazdemu uczestnikowi przystuguje w roku szkolnym:
a) 3 nieobecnos$ci z mozliwoscig ich odliczenia (zgltoszone min. 24h przed zajeciami),

b) 3 nieobecnosci z mozliwoscig odrobienia w innym terminie uzgodnionym ze Szkotg.



Nieobecnosci niezgloszone terminowo lub przekraczajace limit nie podlegaja

odrobieniu ani odliczeniu.

W przypadku dtugotrwatej choroby uczestnika (minimum 3 tygodnie), istnieje mozliwos¢
zawieszenia udziatu w kursie 1 przesunigcia rat ptatnosci, po uprzednim indywidualnym

ustaleniu ze Szkotg 1 dostarczeniu zaswiadczenia lekarskiego.
§4 ZASADY ORGANIZACYJNE

Szczegdtowy harmonogram zajec (zatacznik nr 1) przekazywany jest kursantom mailowo

lub przez ActiveNow.

Szkota zastrzega sobie prawo do zmiany formy zaj¢¢ (np. stacjonarne/online) z przyczyn

niezaleznych.

Zajecia online mogg by¢ prowadzone jako forma stata lub tymczasowa. Uczestnik

zobowigzany jest do:
a) uczestnictwa w zajeciach z wlaczong kamera i mikrofonem,

b) zachowania kultury wypowiedzi i szacunku wobec pozostatych uczestnikow oraz

lektora,
¢) niewykonywania nagran bez zgody Szkoty.
Po zakonczeniu kursu wydawany jest certyfikat uczestnictwa ( dot. zaje¢ jezykowych).

Szkota zastrzega sobie prawo do rozwigzania Umowy w przypadku zgloszenia si¢ zbyt
matej liczby uczestnikow, tj. ponizej 2 0so6b. Szkota zobowigzuje si¢ powiadomic o tym
Uczestnika telefonicznie, najpdzniej 7 dni przed rozpoczeciem kursu. W sytuacji tej Szkota

zaproponuje zmian¢ formy zajec.
§4a MATERIALY DYDAKTYCZNE I ODPOWIEDZIALNOSC

Szkota zapewnia materiaty dydaktyczne niezbedne do realizacji kursu, w tym ¢wiczenia
zakupione na wlasno$¢ ucznia oraz podrgczniki udostgpnione na czas trwania roku

szkolnego.

Cwiczenia stanowig wtasno$¢ ucznia i nie podlegaja zwrotowi.



Podreczniki sa wlasnos$cia Szkoly 1 s3 wypozyczane uczniowi na okres trwania kursu.

W przypadku zagubienia, trwatego zniszczenia lub zwrotu w stanie uniemozliwiajagcym
dalsze uzytkowanie, uczen (lub jego opiekun prawny) zobowigzany jest do pokrycia kosztu

zakupu nowego egzemplarza.

§5 PRAWA AUTORSKIE I LICENCJA

Materiaty edukacyjne sg objete ochrong prawnoautorska.

Uczestnik otrzymuje licencje niewytaczna, nieprzenoszalng, na wlasny uzytek.

Zabrania si¢ kopiowania, rozpowszechniania i modyfikowania materialow bez zgody

Szkoty.

§6 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Dane uczestnikdéw przetwarzane sg zgodnie z RODO (zatgcznik nr 3).

Administratorem danych jest Weronika Szwedo, wtascicielka BeeClever.

§7 REZYGNACJE 1 ZMIANY

Uczestnik moze wypowiedzie¢ udziat z jednomiesi¢cznym okresem wypowiedzenia ze

skutkiem na koniec miesigca.

Rezygnacje nalezy ztozy¢ w formie elektronicznej (e-mail lub formularz w ActiveNow).

Nadptaty z tytutu rozliczen miesigcznych nie podlegaja zwrotowi.

§7a REKLAMACJE

Uczestnik zaje¢ lub jego opiekun prawny ma prawo do ztozenia reklamacji dotyczacej
swiadczonych ustug edukacyjnych.



Reklamacjg¢ nalezy zlozy¢ w formie pisemnej na adres e-mail Szkoly lub osobiscie w
siedzibie Szkoty.

Reklamacja powinna zawierac:

o

imi¢ 1 nazwisko uczestnika zaje¢,

°  opis przedmiotu reklamacji i uzasadnienie,

°  propozycje¢ sposobu jej rozpatrzenia.

Szkota rozpatruje reklamacj¢ w terminie 14 dni roboczych od daty jej otrzymania.

W przypadku potrzeby uzupehienia informacji, Szkota moze wezwac sktadajacego
reklamacj¢ do uzupehnienia brakow w terminie 7 dni.

W przypadku uznania reklamacji, Szkota podejmie dziatania naprawcze w terminie nie
dhuzszym niz 14 dni od dnia rozpatrzenia reklamacji.

O wyniku rozpatrzenia reklamacji Uczestnik zostanie poinformowany pisemnie (e-mailem
lub listownie).

§8 ZNIZKI I PROMOCJE

Znizki dla kontynuujgcych nauke lub rodzenstwa sg przyznawane zgodnie z zasadami

promocyjnymi obowigzujagcymi w danym roku szkolnym.
Informacje o promocjach dostgpne sa w sekretariacie oraz na stronie Szkoty.
§9 POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin obowigzuje niezaleznie od formy zapisu — online poprzez ActiveNow lub

stacjonarnie w siedzibie Szkoty.

Szkota zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu. Nowa wersja obowigzuje po

upublicznieniu jej na stronie Szkoty.

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie maja przepisy Kodeksu cywilnego.



Zalaczniki:

1. Harmonogram zaje¢ jezykowych, matematycznych i plastycznych

2. Harmonogram ptatno$ci

3. Klauzula RODO i informacja o przetwarzaniu danych

4. Zasady zgody na rozpowszechnianie wizerunku



